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DOS ADVOGADOS E SOLICITADORES

Bem-vindo ao nove
Seguro de Assisténcia Médica Permanente:

CIiAS Virtual Care

Solucdo exclusiva para os Beneficidrios da CPAS

Criada em parceria com a AlG com o objectivo de proporcionar a todos os Beneficidrios abrangidos o
acesso a um conjunto de servicos de saide e bem-estar prestados pela TelaDoc Health através do
programa CPAS Virtual Care, que conta com uma equipa de profissionais de sadde para dar resposta
imediata em todo o territério nacional.

Para mais informacdes ligue para 210 204 645.

Principais beneficios do programa CPAS Virtual Care

Consultas Médicas 24/7 através de
um telefone dedicado em que os clientes
podem falar com um médico com a
especialidade de Medicina Geral e
Familiar de forma imediata, esclarecen-
do as suas dividas e obtendo respostas
por parte de uma equipa de médicos &
sua disposicéo (teleconsulta).

Servico de Segunda Opinido
Médica Internacional que permite a
avaliacdo de cada caso pelos melhores
especialistas internacionais. O servico
permite ao cliente receber, num curto
espaco de tempo, um relatério que inclui
a opinido de prestigiados especialistas
sem necessidade de deslocacdo e que
ajudard o cliente a tomar a melhor
decisdo sobre o seu diagndstico e
tratamento a seguir. Trabalhamos com
mais de 50.000 especialistas internacio-
nais de diversas instituicdes como: Johns
Hopkins em Baltimore, Cleveland Clinic
em Cleveland, Harvard Medical School
em Boston, Dana-Farber Cancer Center
em Boston, The Royal Marsden em
Londres, Massachussets General Hospi-
tal em Boston, Heidelberg University em
Heidelberg, Hospital Charité em Berlim,
Memorial Sloan Kettering em Nova
lorque, entre outros (teleconsulta).

Consultas de Nutricdo com uma
equipa especializada de nutricionistas
para dar resposta a qualquer divida
sobre alimentacéo ou relacionada com
dieta. E um servico que vai permitir ao
cliente  seguir  hdbitos  dietéticos
sauddveis assim como obter outras
recomendacdes (teleconsulta).

Consultas de Psicologia através do
agendamento de uma consulta com a
equipa de psicélogos. A equipa de
psicélogos atende cada caso de
forma individual e com absoluta
confidencialidade e, quando
necessdrio, realiza consultas de
follow up de forma a avaliar a
evolucdo de cada cliente (teleconsulta).

Médico ao Domicilio 24/7 ¢
um servico de Consulta Médica ao
Domicilio com um copagamento de
15,00€ por cada consulta realizada,
disponivel para o Beneficidrio, bem
como o agregado que consigo viva
em economia comum.
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Principais beneficios do programa CPAS Virtual Care (cont)

Consulta do Viajante é realizada
por Médicos com a Especializacdo
em Medicina Tropical. Se o cliente vai
viajar e quer saber que cuidados deve
ter antes, durante e depois da viagem
deve contactar com a Equipa dedicada
que realiza a Consulta do Viajante.
A Equipa assegura um aconselhamento
personalizado de acordo com o
destino e itinerdrio da  viagem,
prescricdo de vacinas e medicacdo para
a viagem (teleconsulta).

Programa Gestdo de Stress ¢
um Programa que disponibiliza um
acompanhamento personalizado pela
Equipa de Psicologia, durante 6 a 8
sessdes, com o objetivo de definir
estratégias cognitivo-comportamentais
que permitam uma gestdo eficaz
dos processos de stress e também
de ansiedade (teleconsulta).

Consulta do Sono ¢é uma Consulta
que pretende melhorar a qualidade do
sono através de estratégias que visam a
extincdo de condicionamentos (higiene
do sono) que interferem com os seus
mecanismos naturais. A Equipa de
Psicologia disponibiliza entre
4 a 6 sessdes de acompanhamento
personalizado (teleconsulta).

Este ndo é um servico de emergéncia médica pelo que
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Consulta de Parentalidade ¢ uma
Consulta que estd disponivel para os pais
com o objetivo de explorar estratégias
que facilitam a funcdo parental, nomea-
damente, a gestdo da comunicacdo
familiar e no desenvolvimento emocional
(teleconsulta).

Médico de Familia é um Servico
Médico que que tem como objetivo
prestar um servico de continuidade e
proximidade. Apostando na medicina
preventiva e na promocdo da sadde.
O médico desenvolve uma relacédo
continua, individual e de proximidade
com o paciente permitindo uma melho-
ria dos cuidados de sadde, identifican-
do exames necessdrios, melhorando o
seguimento de doencas crénicas e a
adocdo de hébitos sauddveis. O
servico é prestado por Médicos
Especialistas em Medicina Geral e
Familiar e as Consultas Médicas
prestadas mediante agendamento
(teleconsulta).

Transporte de Urgéncia Em caso
de urgéncia, o Segurador, através do
Servico de assisténcia, organiza o
transporte do cliente em ambulancia ou
outro meio mais adequado para e
entre unidades hospitalares e regresso
ao domicilio do beneficidrio e de
vigiléncia por parte de uma equipe
médica durante o transporte, se
clinicamente prescrito. Para o requisitar
o transporte deverd contactar a linha
de atendimento permanente.
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VIRTUAL CARE é um servico prestado por uma entidade terceira - Teladoc Health.
VIRTUAL CARE ¢ prestado pela Teladoc Health International, SAU, empresa do Grupo Teladoc Health, constituida em Espanha, com ndmero de identificacdo fiscal A-62103999, com sede na
Via Augusta 252-260 20 andar, 08017 Barcelona, Espanha, (“Teladoc Health").
Os utilizadores de VIRTUAL CARE que sdo pessoas seguras em produtos de seguro com a AIG EUROPE S.A. (“AESA”) e suas afiliadas devem estar informados de que a AESA néo fornece e néo é
responsavel por VIRTUAL CARE. De acordo com a legislacéo aplicdvel, a AESA e suas afiliadas excluem toda e qualquer responsabilidade pelo contetido de VIRTUAL CARE, incluindo quaisquer erros,
omisses ou imprecisdes do conteddo de VIRTUAL CARE ou de quaisquer sitios de internet de terceiros vinculados a VIRTUAL CARE. AESA ndo garante a veracidade ou idoneidade de conteddos

de sitios de internet de terceiros. A AESA ndio pode aceitar responsabilidade por qualquer aconselhamento, informacéio ou assisténcia fornecida através de VIRTUAL CARE.

AIG Europe S.A., estd registada com o nimero R.C.S de Luxemburgo B 218806 com sede em 35D de Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxemburgo, www.aig.lu. AIG Europe, S.A. estd
autorizada por Ministére des Finances de Luxemburgo e é supervisionada por Commissariat aux Assurances cuja direccdo é 7, boulevard Joseph II, L-1840 Luxemburgo, GD de Luxemburgo,
Tel.: (+352) 22 69 11 - 1, caa@caa.ly, www.caa.lu. AIG Europe S.A. Sucursal em Portugal, com sede na Av. Duque d'Avila, 46 4A, 1050-083, Lisbog, registada na CRC de Lisboa sob o némero
980609089, registada e autorizada ao exercicio da atividade na Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes sob o n.o 1200 cujos contactos sdo Av. da Repiblica, 76,

1600-205 Lisboa ¢ Telefone: (351) 21 790 31 00 ¢ Fax: (351) 21793 85 68 ¢ www.asf.com.pt.




